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L'intelligence artificielle au service de la
gestion territoriale
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L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE EN CONSTRUCTION : REVOLUTION OU MENACE ?
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Urbaniste et coordonnateur a 'aménagement du
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LE QUOTIDIEN DES EQUIPES

Des questions simples... en
apparence

Chaque jour, les inspecteurs municipaux recoivent des demandes citoyennes en apparence
banales — mais qui cachent une réalité technique bien plus complexe.

Construction

« Est-ce que je peux construire un chalet sur mon terrain 7 »

Distances

« Quelle distance dois-je respecter de la rue pour un garage ? »

Agrandissement

« Puis-je agrandir ma résidence ? »

Permis

« Ai-je besoin d'un permis pour mes travaux ? »




| LA COMPLEXITE CACHEE l

Une simple réponse peut exiger une analyse complexe

Derriére chaque question citoyenne se cache un processus d'analyse rigoureux, mobilisant de multiples sources réglementaires et une expertise terrain pointue.

Ce que ¢a implique Le colt en temps
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Consulter plusieurs reglements municipaux et régionaux 15m i n

Question simple

Demandes courantes bien documentées

2h

Vérifier les normes applicables au cas précis Cas complexe
Recherche multi-réglementaire requise

Valider la zone et les usages autorisés

[ ]
Croiser plusieurs sources d'information 1_'

Analyse compléte

Dossiers multi-contraintes ou litiges

Ana lyser les contraintes territoriales SpeCIflq ues (7 Cetemps mobilisé est du temps retiré au service direct aux citoyens et a la planification
stratégique.




CONTEXTE TERRITORIAL

Un territoire rural avec des
ressources partagées

La MRC de Montmagny regroupe plusieurs municipalités aux réalités locales variées, dans un
contexte ou les ressources humaines et financiéres sont mutualisées et limitées.

B Plusieurs municipalités

Chaque entité possede ses propres réglements et réalités locales

Il services mutualisés

Les ressources sont partagées a l'échelle de la MRC pour optimiser les codts

I Besoin d'efficacité

Maximiser l'impact de chaque heure travaillée par les équipes terrain

[ Diversité territoriale

Zones agricoles, milieux humides, périmetres urbains et ruraux a gérer




LES GRANDS ENJEUX

Pourquoi il fallait repenser les outils

Trois défis structurels pesaient sur l'efficacité des équipes municipales et fragilisaient la qualité du service rendu aux citoyens.
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Information fragmentée Volume élevé de demandes Roulement de personnel
Les reglements sont dispersés entre plusieurs  Le nombre de demandes citoyennes ne cesse  Lorsqu'un inspecteur expérimenté part, le
documents, formats et niveaux de de croitre. Chaque réponse exige du temps savoir institutionnel part avec lui. La
gouvernance. Trouver la bonne information qualifié, créant une pression constante sur les  transmission des connaissances reste
requiert de naviguer entre sources multiples équipes d'inspection et d'urbanisme. informelle et le risque de perte de continuité

sans fil conducteur unique. est élevé.




UN TOURNANT STRATEGIQUE

L'innovation au service
des territoires

Mi-2023, la MRC de Montmagny et ses municipalités partenaires ont affirmé leur volonté
d'explorer et d'intégrer l'intelligence artificielle pour moderniser la gestion territoriale.
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Une vision commune Saisir l'opportunité de I'l|A
Mutualiser les efforts pour un avenir Transformer les défis en leviers de
intelligent. performance.

Gains d'efficacité attendus

Optimiser les ressources et améliorer les services.




LE POINT DE DEPART

Et si les reglements pouvaient répondre eux-mémes ?

L'idée fondatrice de BEN est née d'une question simple mais radicale : plutét que de chercher l'information, pourquoi ne pas laisser l'information venir a soi ?

Avant Naissance
Recherche manuelle: \BEN URBA,NISME :
consulter, croiser regles qui répondent

Apres

Assistance intelligente :
interroger, agir




QU'EST-CE QUE BEN ?

Un assistant virtuel interne pour les équipes municipales

BEN URBANISME est un outil métier concu pour et avec les équipes d'inspection et
d'urbanisme. Il centralise le savoir réglementaire et territorial pour accélérer le travail
quotidien.

9 Rechercher rapidement dans plusieurs réeglements simultanément

Centraliser l'information en une seule interface

A retenir

Ce n'est pas un outil public accessible aux citoyens.
Contextualiser les réponses selon la situation précise

Ce n'est pas un remplacgant de l'inspecteur ou de ['urbaniste.

C'est un outil métier professionnel au service des équipes
municipales.

Soutenir ['analyse et la prise de décision

NN N AN

Mieux exploiter la donnée territoriale disponible




Premiére évolution : réunir tous les reglements

Avant tout, il fallait créer une base solide. La premiére version de BEN visait un objectif précis : offrir une seule porte d'entrée pour toutes les couches

réglementaires du territoire.

—_—— ————— o ——

Réglements municipaux Réglements MRC

Zonage, lotissement, construction — chaque municipalité membre Référentiels régionaux et schémas d'aménagement du territoire

intégrée

—_——— — 00—

Références provinciales Recherche transversale

Loi sur l'aménagement, Loi sur la protection du territoire agricole et Une seule requéte suffit pour explorer ['ensemble du corpus

autres réglementaire

[J Résultat: les inspecteurs cessent de naviguer entre des dizaines de fichiers PDF. L'information vient a eux, organisée et contextualisée.




Assistants
@ Ben- Sainte-Lucie-de-Bea...

@ Ben - St-Apolline-de-Patt...

9 Ben - Cap-Saint-Ignace 18...

9 Ben - Saint-Just-de-Brete...

@ Ben - Lac-Frontiére 18010

@ Ben - Sainte-Euphémie-su...

“* DOC / ODJ - création

@ Ben - St-Francois-de-la-Ri...
@ Ben - Notre-Dame-du-Ro...
@ Ben - Saint-Antoine de |'L...

@ Ben - Saint-Fabien-de-Pan...

@ Gaetan - Gestion de projet

@ Ben - Saint-Paul-de-Mont...
@ Coach IA - Formation - Co...
%' DOC / PV (fournir ODJ + T...
* Saint-Fabien- Direction Gé...

“#* Super assistant a personn...

D) Lucie - Conseillére REAFIE

1 Lucie - Conseillére REAFIE

Assistants inactifs (2)
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@ Ben - Saint-Just-de-Bretenieres 18005 “ Q X Tanios El Hayek

C'est quoi les normes pour construire une piscine a Saint-Just-de-
Breteniéres?

'u-:min;i

Recherche de fichiers

v Afficher les détails

Voici les principales normes a respecter pour construire une piscine a Saint-Just-de-
Breteniéres, selon la réglementation municipale et provinciale en vigueur :

1. Permis obligatoire

» Il est obligatoire d'obtenir un certificat d'autorisation aupres de la municipalité
avant d'installer, de modifier ou de remplacer une piscine, qu’elle soit creusée,
hors terre ou démontable.

2. Documents a fournir avec la demande

* Localisation de la piscine, de la remise et du patio sur le terrain.

* Description de I'enceinte et des dispositifs de controle d'acces pour les enfants
(respect du Réglement sur la sécui \ des piscines résidentielles $-3.1.02, r.1).

Envoyer un message Assistant
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Assistants
@ Ben- Sainte-Lucie-de-Bea...

9 Ben - St-Apolline-de-Patt...

@ Ben - Cap-Saint-Ignace 18...

@ Ben - Saint-Just-de-Brete...

€ Ben - Lac-Frontiére 18010

@ Ben - Sainte-Euphémie-su...

“+ DOC/ ODIJ - création

‘9 Ben - St-Francois-de-la-Ri...
‘9 Ben - Notre-Dame-du-Ro...
GB Ben - Saint-Antoine de |'ls...

@ Ben - Saint-Fabien-de-Pan...

@ Gaetan - Gestion de projet

‘9 Ben - Saint-Paul-de-Mont...
@ Coach IA - Formation - Co...
dv DOC / PV (fournir ODJ + T..
* Saint-Fabien- Direction Gé...

“ Super assistant a personn...

@ Lucie — Conseillére REAFIE

@ Lucie — Conseillére REAFIE

Assistants inactifs (2) v
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69 Ben - Saint-Just-de-Bretenieres 18005 < B

3. Implantation sur le terrain

* La piscine extérieure doit étre localisée dans la cour latérale ou arriére du terrain.

* Un espace minimal de 2 métres doit étre laissé libre entre la piscine (et toute
structure y donnant acces) et les lignes latérales ou arriére du terrain.

* Les piscines ne peuvent pas étre implantées dans les talus ou dans les marges de
précaution au sommet ou a la base des talus (voir tableau détaillé pour les
distances selon le type de piscine).

4. Cloture et sécurité

* Toute piscine de plus de 50 cm de profondeur doit étre entourée d'un mur ou
d‘une cléture d’au moins 1,25 m de hauteur, munie d'une porte avec barrure.

* Les parois extérieures d'une piscine hors terre peuvent servir de cléture si elles
ont une hauteur minimale de 1,25 m et que |'accés est sécurisé (barré, bloqué ou
enlevé lorsque la piscine n’est pas utilisée).

* Les cl6tures doivent empécher le passage d'un objet sphérique de 10 cm de
diamétre et ne pas étre facilement escaladables.

5. Délai de conformité pour les piscines existantes

* Les piscines installées avant le 1er juillet 2021 doivent étre rendues conformes au
plus tard le 30 septembre 2027 (Décret 120-2026).
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Envoyer un message Assistant
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Tanios El Hayek
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Deuxieme évolution : connecter BEN
au territoire réel

Grace a l'intégration de GeoCentralis, BEN franchit un cap décisif : chaque analyse est désormais ancrée dans
la réalité géographique du lot concerné.

Avec un numéro de lot, BEN identifie Contraintes territoriales intégrées :

.z oge .
% La zone d'affectation du terrain et ses V2 Milieux humides
usages permis

; P & Zone agricole
9 Les normes réglementaires directement

applicables
¥ Périmeétre d'urbanisation

% La lecture spatiale précise de la parcelle

A\ Contraintes
environnementales




& BEN URBANIMSE

Id Q@ & Ben - Saint-Fabien-de-Panet - 18015 - Geomatique Vv o5 X Tanios El Hayek TE

Assistants . .
Est-ce que je peux construire un chalet sur le lot 6 401 131?

@ Ben- Sainte-Lucie-de-Bea...

@ Ben - St-Apolline-de-Patt...

& Ben - Cap-Saint-Ignace 18... @

@ Ben - Saint-Just-de-Brete... @ APPEL DE FONCTION ) Appel vers GeoCentralis terminé

€3 Ben - Lac-Frontiére 18010 get_municipal_zoning_data

@ Ben - Sainte-Euphémie-su Retrieves zoning information for a given municipal geographic code and up to 15 associated
property records (civic address, matricule, or lot number, in any combination). When the

“+ DOC / ODJ - création user asks for information about one or more civic addresses, matricules, or lots, you must

call this action.
@ Ben - St-Francois-de-la-Ri...

v Afficher les détails

& Ben - Notre-Dame-du-Ro...
@ Ben - Saint-Antoine de I's...
) Terminé

@ Ben - Saint-Fabien-de-Pan... Recherche de fichiers

a Gaetan - Gestion de projet
v Afficher les détails

@ Ben - Saint-Paul-de-Mont...

?5 Coach IA - Formation - Co... Voici I'analyse pour la possibilité de construire un chalet sur le lot 6 401 131 a Saint-

dy' DOC / PV (fournir ODJ + T... Fabien-de-Panet :

* Saint-Fabien- Direction Gé... 1. Zonage et contraintes du lot
“# Super assistant a personn... . NJ L .
* Le lot 6 401 131 est situé en zone t..+3, dont I'usage principal est « Forestier ».

D) Lucie - Conseillere REAFIE ,
Envoyer un message Assistant
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@ Lucie — Conseillére REAFIE

Assistants inactifs (2) v
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18 Q@ 9 Ben - Saint-Fabien-de-Panet - 18015 - Geomatique “ g R Tanios El Hayek ~ TE
Assistants Voici I'analyse pour la possibilité de construire un chalet sur le lot 6 401 131 a Saint-
@ Ben- Sainte-Lucie-de-Bea... Fabien-de-Panet :

Ben - St-Apolline-de-Patt... :
@ Ben - st-Apoline-de-pa 1. Zonage et contraintes du lot

9 Ben - Cap-Saint-Ignace 18...

* Le lot 6 401 131 est situé en zone Fc.13, dont 'usage principal est « Forestier ».
@ Ben - Saint-Just-de-Brete...
* Ce lot est en partie en zonage agricole permanent (environ 63,5 %) et en partie en

Ben - Lac-Frontiére 18010 o s 5
@ il milieu humide PRMHH (environ 18 %).

@ Ben - Sainte-Euphémie-su... .
* Il n'est pas en zone inondable.

“ DOC/ ODJ - création

Lien vers la fiche SIG GeoCentralis :
@ Ben - St-Francois-de-la-Ri...

@ Ben - Notre-Dame-du-Ro...

2. Usages permis en zone Fc.13

@ Ben - Saint-Antoine de I's...

@3 Ben - Saint-Fabien-de-Pan... La construction d'un chalet (résidence de villégiature) est considérée comme un
usage résidentiel. Pour qu'un chalet soit permis :

@ Gaetan - Gestion de projet

@ Ben - Saint-Paul-de-Mont.. * 1l doit étre conforme a la grille des usages principaux de la zone Fc.13.

* Coach IA - Formation - Co... * En zone agricole permanente, la Loi sur la protection du territoire et des activités

) agricoles (LPTAA) s’applique. En général, la construction d‘une résidence (chalet
| ¥ Do/ PV (fournir OD) + .. inclus) nécessite une autorisation de la CPTAQ, sauf exceptions prévues aux

| ) saint-Fabien- Direction Gé... articles 31 et 31.1 de la LPTAA.

W 3. Exigences réglementaires € ¥ rocédures
D) Lucie - Conseillere REAFIE _
Envoyer un message Assistant
@ Lucie — Conseillére REAFIE
+ ¢ Q ¥

Assistants inactifs (2) v
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Coordonnées : 46.8 -

NS municipales

© Zonage municipal

Usage
Zonage % principal

Fc.13 100% Forestier

Date de mise a jour

Zone inondable ?
Contraintes Naturelles ?
Zonage agricole permanent ?
Réglement de démolition ?
Parc régional ?

Milieux humides PRMHH ?
PU Actuel 87 ?

©r

© Croquis
© Streetview
© Hist

(> WY

Grille de

spécifications

3 juillet 2023

Non

Non

En partie ( 63.48%)
Non

Non

En partie ( 17.84%)
Non







