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1. POURQUOI L’IA FASCINE L’INFRASTRUCTURE
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Prévisions

Coûts, délais, 

risques, 

changements

Estimations

Repères 

historiques et 

comparables

Parties 

prenantes

Sentiments, 

conflits, 

acceptabilité

Apprentissage

Capitalisation 

interprojets

L’IA transforme des traces numériques en signaux décisionnels. Mais la 

qualité de ces signaux dépend du matériau qui l’alimente.



1. ÉCOSYSTÈMES DES DONNÉES PROJETS PUBLICS

https://tse2.mm.bing.net/th?id=OIP.oM3qdWOeqcs3DCsHwqhlOAHaG0pid=ApiP=0w=184h=170

https://tse4.mm.bing.net/th?id=OIP.W8fUuFIwN3liBt7Zf-Z0MQAAAApid=ApiP=0w=300h=300

Réseaux sociaux
Médias 

traditionnaux

Recherche
Gestion de 

projets

Internet des 

objets

Publique Publique Publique et privé Privé

Des parties prenantes 

en général
Journalistes et 

décideurs
Chercheurs Parties prenantes internes (client, maître 

d’ouvrage et contractants)

Texte, images, vidéos and audios Données et 

résultats

Décisions, études, 

rapports, plans, 

transactions de marché

Logistique, 

bénéfices, usagers
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Publique et privé

https://ca.images.search.yahoo.com/images/view;_ylt=AwrJ5swersZfaWAAtJU.7olQ;_ylu=c2VjA3NyBHNsawNpbWcEb2lkA2QxMzVmZWIxYzZhMTk5Y2MyYmI4ZmYwYWM5MjU3ODFiBGdwb3MDNQRpdANiaW5n?back=https%3A%2F%2Fca.images.search.yahoo.com%2Fyhs%2Fsearch%3Fp%3DSOCIAL%2BMEDIA%26ei%3DUTF-8%26type%3DANYS_A22P5_set_bfr_%252452462_000000%2524%26fr%3Dyhs-Lkry-SF01%26hsimp%3Dyhs-SF01%26hspart%3DLkry%26param1%3DmT_x_VswyXC7-iBgwFJFlOrMiD7bIHI0rdQWHMeHWcWSWxmZYtxhFK7xNtHBKI_fSXnOqLvCDS-QwOK5K9_a6ybsKnpuVSLBPUfGkKduyAETCZqo9ipH40_4crEujGHq6SQg3g0xPi9vbp8mqDOfmBycFEoVrtCyPcBuOFgNY8J-der6ZPInlHDoFddA1D6uO27nrkk0XfwVtQEkP5x7Hdo8M2BHOM2vbuxB7ckCMMxDZGKDW6tpq81zTy-B-54%252C%26tab%3Dorganic%26ri%3D5&w=2328&h=2142&imgurl=www.uoguelph.ca%2Fccs%2Fsites%2Fuoguelph.ca.ccs%2Ffiles%2FSocial_Media.jpg&rurl=https%3A%2F%2Fwww.uoguelph.ca%2Fccs%2Ftags%2F371&size=300.2KB&p=SOCIAL+MEDIA&oid=d135feb1c6a199cc2bb8ff0ac925781b&fr2=&fr=yhs-Lkry-SF01&tt=Search+related+to+online+safety+%7C+Computing+...&b=0&ni=473&no=5&ts=&tab=organic&sigr=Me6eInG4cYWU&sigb=nEBRB_SBmQTb&sigi=oJr2goYv4LmB&sigt=P6XIFiWaXLvn&.crumb=KDvydm1v84I&fr=yhs-Lkry-SF01&hsimp=yhs-SF01&hspart=Lkry&type=ANYS_A22P5_set_bfr_%2452462_000000%24&param1=mT_x_VswyXC7-iBgwFJFlOrMiD7bIHI0rdQWHMeHWcWSWxmZYtxhFK7xNtHBKI_fSXnOqLvCDS-QwOK5K9_a6ybsKnpuVSLBPUfGkKduyAETCZqo9ipH40_4crEujGHq6SQg3g0xPi9vbp8mqDOfmBycFEoVrtCyPcBuOFgNY8J-der6ZPInlHDoFddA1D6uO27nrkk0XfwVtQEkP5x7Hdo8M2BHOM2vbuxB7ckCMMxDZGKDW6tpq81zTy-B-54%2C
https://ca.images.search.yahoo.com/images/view;_ylt=AwrJ3s9mrsZfHhUAxmM.7olQ;_ylu=c2VjA3NyBHNsawNpbWcEb2lkA2VhYjMyYTBkNmFjZTQwN2I0NDczOTE5MDk4NjE1MTQxBGdwb3MDMwRpdANiaW5n?back=https%3A%2F%2Fca.images.search.yahoo.com%2Fyhs%2Fsearch%3Fp%3DRFID%26n%3D60%26ei%3DUTF-8%26type%3DANYS_A22P5_set_bfr_%252452462_000000%2524%26fr%3Dyhs-Lkry-SF01%26fr2%3Dsb-top-ca.images.search%26hsimp%3Dyhs-SF01%26hspart%3DLkry%26param1%3DmT_x_VswyXC7-iBgwFJFlOrMiD7bIHI0rdQWHMeHWcWSWxmZYtxhFK7xNtHBKI_fSXnOqLvCDS-QwOK5K9_a6ybsKnpuVSLBPUfGkKduyAETCZqo9ipH40_4crEujGHq6SQg3g0xPi9vbp8mqDOfmBycFEoVrtCyPcBuOFgNY8J-der6ZPInlHDoFddA1D6uO27nrkk0XfwVtQEkP5x7Hdo8M2BHOM2vbuxB7ckCMMxDZGKDW6tpq81zTy-B-54%252C%26tab%3Dorganic%26ri%3D3&w=300&h=300&imgurl=static.makeuseof.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2012%2F10%2Fshutterstock_115451119_rfid_square.jpg&rurl=https%3A%2F%2Fwww.makeuseof.com%2Ftag%2Frfid-hacked-stay-safe%2F&size=12.7KB&p=RFID&oid=eab32a0d6ace407b4473919098615141&fr2=sb-top-ca.images.search&fr=yhs-Lkry-SF01&tt=RFID+Can+Be+Hacked%3A+Here%26%2339%3Bs+How%2C+%26+What+You+Can+Do+To+Stay+Safe&b=0&ni=308&no=3&ts=&tab=organic&sigr=5ry0BMArTeVZ&sigb=1BHpNG0JzDiz&sigi=r4nJD.KjAy3g&sigt=sSITUa0E1g2V&.crumb=KDvydm1v84I&fr=yhs-Lkry-SF01&fr2=sb-top-ca.images.search&hsimp=yhs-SF01&hspart=Lkry&type=ANYS_A22P5_set_bfr_%2452462_000000%24&param1=mT_x_VswyXC7-iBgwFJFlOrMiD7bIHI0rdQWHMeHWcWSWxmZYtxhFK7xNtHBKI_fSXnOqLvCDS-QwOK5K9_a6ybsKnpuVSLBPUfGkKduyAETCZqo9ipH40_4crEujGHq6SQg3g0xPi9vbp8mqDOfmBycFEoVrtCyPcBuOFgNY8J-der6ZPInlHDoFddA1D6uO27nrkk0XfwVtQEkP5x7Hdo8M2BHOM2vbuxB7ckCMMxDZGKDW6tpq81zTy-B-54%2C


2. ENTREPÔTS DES DONNÉES SECTORIELLES

• Les outils de IA peuvent avoir une capacité organisationnelle à produire des résultats stratégiques 

et de la valeur à partir des données (Watson et Marjanovic, 2013).

• Les données collectées n’ont aucune valeur s’il n’y a pas de modèles, de processus, d’outils et de 

techniques pour fournir des informations significatives (Rogge, Agastisti et De Witte, 2017). 

• Les recherches sur les études de projet ont également mis en évidence les mégadonnées comme un 

outil pour mieux comprendre les caractéristiques et la dynamique du projet (Parraguez et al., 

2015 ; Williams et coll., 2015 ; Lobo et Abid, 2020). 

• Les technologies numériques ont la capacité de réduire les coûts de gestion de projet (Steen et al., 

2022).

• La recherche a fourni différentes significations des entrepots de données, ce qui a conduit à un 

manque de consensus dans la littérature (Olszak & Mach-Król, 2018). L’absence d’une définition 

standard déclenche différentes perceptions liées aux utilisations, aux avantages et aux défis des 

entrepôts.
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2. QUESTION DE RECHERCHE

Comment les perceptions des acteurs des 

projets d’infrastructures publiques 

influencent-elles l’adoption des mégas 

entrepots de données dans ce secteur ?

7

• Déterminer les perceptions communes et 

distinctes liées aux bénéfices et aux défis des 

méga entrepôts de données

• Comprendre les facteurs qui influencent les 

organisations liées aux projets d’infrastructure 

publique à des entrepots de données.



2. CADRE CONCEPTUEL
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Adoption et diffussion 

des innovations 

Les différents acteurs devraient synchroniser leurs 

efforts technologiques pour tirer plus de 

bénéfices avec des effets de réseau où les 

avantages de l’adoption de l’innovation 

augmentent à mesure que le nombre d’adoptants 

augmente (Katz et Shapiro, 1994).

TAM

Les méga entrepots de donnéesn’en est encore 

qu’à ses débuts en raison du manque 

d’expertise pour gérer les applications dans la 

gestion de projet (Bakici et al, 2021). La recherche 

en GP document des bénéfices potentiels.



Le modèle d’acceptation de la technologie TAM explore le comportement volontaire des individus 

à utiliser une technologie en fonction de leur motivation fondamentale à effectuer une action et 

exclut les comportements ou habitudes spontanés.

(Davis, 1989) 
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2. CADRE CONCEPTUEL



2. CADRE CONCEPTUEL
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Adoption et diffussion 

des innovations 

Les différents acteurs devraient synchroniser leurs 

efforts technologiques pour tirer plus de 

bénéfices avec des effets de réseau où les 

avantages de l’adoption de l’innovation 

augmentent à mesure que le nombre d’adoptants 

augmente (Katz et Shapiro, 1994).

Les méga entrepots de donnéesn’en est encore 

qu’à ses débuts en raison du manque 

d’expertise pour gérer les applications dans la 

gestion de projet (Bakici et al, 2021). La recherche 

en GP document des bénéfices potentiels.

Perceptions communes 

et contradictoires

Alors que les organisations sont confrontées à des 

objectifs contradictoires et à des attentes multiples, de 

plus en plus de chercheurs adoptent une approche 

paradoxale pour comprendre les tensions (Schad et 

coll., 2018).

Comme plusieurs parties prenantes peuvent avoir des 

points de vue différents sur le Big Data, des tensions 

peuvent apparaître (Smith et Lewis, 2011) :

• Tension d’apprentissage

• Tension d’appartenance 

• Tension d’exécution

• Tension d’organisation

TAM

CVF



2. MÉTHODOLOGIE – GROUPE DE DISCUSSION

Etude exploratoire : Méthodologie soft system (trois premières étapes) basée sur un focus group :

Propriétaires de projet et/ou maître 

d’ouvrage 
Contractants

• Huit directeurs issus de quatre organismes 

publics différents (directeurs de 

l’innovation ou directeurs des données) 

• Représentant 80 % des projets 

d’infrastructures publiques

• Sept directeurs issus de quatre organismes 

publics différents (directeurs de 

l’innovation ou directeurs d’opérations) 

• Top 4 des entrepreneurs de projet au 

Québec

• Animé par un expert en communication et un illustrateur graphique

• Trois thèmes spécifiques à discuter : 1) les bénéfices perçus, 2) les défis perçus et 3) les 

priorités pour le développement de la capacité d’analyse de Big Data

• Analyse des données basée sur les quatre axes du CVF et deux variables du TAM, à l’aide 

de transcriptions de groupes de discussion et de synthèse graphique.
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2. GRAPHIQUES RICHES 1
Groupe de discussion 1 – Propriétaires et maître d’ouvrage des projets 

d’infrastructures publiques
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Groupe de discussion 2 – Contractants
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2. GRAPHIQUES RICHES 2



3. RESULTATS – BÉNÉFICES PERCUS
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Interne Externe

Flexibilité

MODÈLE DE RELATIONS HUMAINES MODÈLE DE SYSTÈME OUVERT

MODÈLE D’OBJECTIF RATIONNELMODÈLE DE PROCESSUS INTERNE

Légende:

• Identifier, anticiper et comprendre les conflits 

internes avec les parties prenantes et proposer une 

stratégie gagnant-gagnant

• Améliorer les connaissances, l’expertise et les 

compétences des ressources humaines

• Identifier et transférer les connaissances internes 

pour la continuité du projet

• Analyser et comprendre l’environnement interne du 

projet

Controle

• Évaluer la capacité interne (humaine et financière) 

à réaliser le projet

• Améliorer les estimations de projet (temps, coût et 

effort)

• Identifier les possibilités d’inclure des innovations 

dans les pratiques de gestion de projet

• Comprendre et définir les besoins et les attentes des parties prenantes

• Comprendre l’environnement externe du projet

• Évaluer la capacité externe (humaine et financière) à réaliser le projet

• Identifier, anticiper et comprendre les conflits externes et proposer une 

stratégie gagnant-gagnant

• Collecter et transférer les connaissances externes pour la continuité 

du projet

• Activer l’analyse comparative

• Anticiper les écarts du projet (temps, coût, portée et qualité)

• Améliorer la maturité de la gestion de projet

• Prévoir les évolutions du projet et améliorer les analyses 

d’impact

En bleu, perceptions spécifiques des propriétaires d’infrastructures publiques (unanimité ou majorité)

En vert, perceptions spécifiques des entrepreneurs (unanimité ou majorité)

En noir, perceptions communes des deux types d’acteurs (unanimité ou majorité)

• Identifier les opportunités d’inclure l’innovation dans les livrables
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• Ressources humaines ayant des compétences limitées 

pour gérer les données, exécuter des analyses et 

prendre des décisions à partir des données

• Ressources humaines ayant des compétences limitées 

pour mettre en œuvre des pratiques courantes de 

gestion de projet

• Données inexactes et fragmentées issues des 

processus internes de gestion de projet

• Alourdir les pratiques actuelles en ajoutant des 

exigences de qualité des données et des processus de 

collecte de données

• Pas de processus et de pratiques de gestion de projet 

standardisés

• Collaboration limitée entre les acteurs du secteur

• Confiance limitée entre les acteurs du secteur

• Pratiques et cadres limités pour partager les 

données internes et externes avec tous les acteurs

• Contraintes réglementaires pour consolider les 

données des différents acteurs de la gestion de projet

• Les organismes de réglementation et les décideurs 

ne comprennent pas la valeur du Big Data

• Plusieurs référentiels de données de gestion de projet

Interne Externe

Flexibilité

MODÈLE DE RELATIONS HUMAINES MODÈLE DE SYSTÈME OUVERT

MODÈLE D’OBJECTIF RATIONNELMODÈLE DE PROCESSUS INTERNE

Légende:

Controle

En bleu, perceptions spécifiques des propriétaires d’infrastructures publiques (unanimité ou majorité)

En vert, perceptions spécifiques des entrepreneurs (unanimité ou majorité)

En noir, perceptions communes des deux types d’acteurs (unanimité ou majorité)

3. RESULTATS – DÉFIS PERCUS
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Perceived benefit

• Improve knowledge, expertise, and competencies of human 

resources

• Identify and transfer internal knowledge for the project 

continuity

• Collect and transfer external knowledge for the project 

continuity 

Perceived challenge

• Human resources with limited competencies to manage 

data, execute analysis and make decision from data 

• Human resources with limited competencies to execute 

common project management practices

LEARNING TENSION

Perceived benefit Perceived challenge

PERFORMING TENSION

• Limited collaboration among actors in the sector

• Limited trust among actors in the sector

• Understand and define stakeholders’ needs and expectations 

• Understand external project environment 

• Assess external capacity to realize project

• Identify, anticipate, and understand external conflicts and 

propose a win-win strategy

• Enable benchmarking 

Perceived benefit Perceived challenge

ORGANIZING TENSION

• Improve project estimates (time, cost, and effort) 

• Identify opportunities to include innovations in 

project management practices 

• Anticipate project variances (time, cost, scope, and quality)

• Improve project management maturity

• Predict project changes and improve impact assessments 

• Inaccurate and fragmented data from internal 

project management processes

• Encumber current practices by adding data quality 

requirement and data collection processes

• No standardized project management processes and 

practices 

• Limited practices and framework to share internal 

and external data with all the actors
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N
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3. TENSIONS 

INTER ORGA-

NISATIONNELLES



3. ADOPTION DES ENTREPOTS
• L’adoption par une seule organisation semble possible si l’organisation adoptante investit 

dans les compétences.

• Une gouvernance de données est complexe : contraintes réglementaires, pratiques de 

gestion de projet différentes entre les acteurs et les projets et référentiels de gestion de projet 

différents :  Obstacles : manque de collaboration et de confiance.
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Données

fragmentées

Entrepôt

incomplet

IA

fragile
Décision
risquée

Sans gouvernance

Standards

communs

Qualité

validée

IA

robuste

Décision

crédible

Avec gouvernance



4. CAS D’UNE SEULE ORGANISATION
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Critères Auditabilité Exactitude Complétude
Cohérence

sémantique
Actualité

Coûts / délais ● ● ● ● ◐

Changements / 

portée ◐ ◐ ◐ ● ◐

Qualité / 

satisfaction ◐ ○ ○ ○ ◐

Sécurité / 

durabilité ○ ○ ○ ○ ○

Risques / parties 

prenantes ◐ ○ ◐ ○ ◐

● robuste ◐ variable ○ fragile



4. DONNÉES QUALITATIVES
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“ Une grande partie de la connaissance projet est textuelle : elle explique le “pourquoi” derrière les indicateurs.

Procès-verbaux

décisions, arbitrages, responsabilités

Registres de risques

causes, impacts, mesures de mitigation

Rapports de chantier

incidents, avancement, enjeux 

opérationnels

Courriels / notes

signaux faibles, désaccords, demandes

Leçons apprises

mémoire organisationnelle et apprentissage

Commentaires parties 

prenantes
acceptabilité, conflits, attentes

Ces données ne sont pas secondaires : elles contiennent les justifications, les interprétations et les 

signaux faibles qui rendent les prévisions actionnables.



4. DONNÉES QUALITATIVES
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1

Formats 

inconsistants

Documents 

hétérogènes, peu 

comparables

2

Fragmentation

Informations 

dispersées entre 

répertoires et 

organisations

3

Surcharge 

informationnelle

Volumes de texte 

difficiles à filtrer

4

Biais 

d’interprétation
Lecture 

sélective, 

optimisme, 

pressions 

contextuelles

5

Duplication

Entrées redondantes, 
versions multiples, 
bruit documentaire

Ces problèmes augmentent la charge cognitive des décideurs et ouvrent la porte à une décision 
plus subjective.



4. DONNÉES QUALITATIVES ET IA
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Résumer

réduire la surcharge 

documentaire

Classifier

organiser risques, 

enjeux, décisions

Extraire

repérer sentiments, 

tensions, signaux 

faibles

Prédire

identifier tendances et 

facteurs de risque

Comparer
harmoniser des registres 

et leçons apprises

Données incomplètes ou biaisées

Un modèle performant ne compense pas des intrants 

faibles.

Vocabulaire non standardisé

Les mêmes risques ou enjeux peuvent être nommés 

différemment.

Contexte contractuel et politique

Les décisions sont influencées par responsabilités, 

intérêts et contraintes.

Fausse précision

Les résultats peuvent sembler exacts tout en reposant 
sur des données fragiles.



5. SOLUTIONS SECTORIELLES
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Taxonomies communes

Risques, coûts, délais, 

changements, parties prenantes

Standards de documentation

Formats minimaux et champs 

obligatoires

Règles d’accès et d’usage

Confidentialité, propriété, 

responsabilités

Rôles de data stewardship

Qualité, contrôle, traçabilité, 

arbitrage

Validation et audit

Fiabilité des données avant 

entraînement ou analyse

Cadre de confiance

Partage interorganisationnel et 

légitimité



5. SOLUTIONS SECTORIELLES
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Donneurs d’ouvrage publics

• Définir les standards 

minimaux

• Structurer les données dès 

l’amont

• Contractualiser la qualité et le 

partage

• Piloter un portefeuille 

apprenant

Firmes et entrepreneurs

• Documenter les décisions et 

risques

• Rendre les données 

interopérables

• Partager les apprentissages 

utiles

• Protéger les informations 

sensibles

Régulateurs / écosystème

• Clarifier les règles de partage

• Équilibrer transparence et 

confidentialité

• Soutenir des référentiels 

communs

• Légitimer les usages de l’IA

L’IA “data-driven” en infrastructure ne sera pas meilleure que les données qu’elle mobilise, ni plus 

légitime que la gouvernance collective qui les rend partageables, comparables et interprétables.



MESSAGES À RETENIR
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1
Les données quantitatives disent le quoi et le combien ; les données qualitatives 

expliquent le pourquoi et le comment.

2 L’IA ne crée pas la gouvernance des données ; elle en révèle l’absence.

3
L’enjeu est de construire une capacité sectorielle d’apprentissage, pas seulement 

un entrepôt ou un outil.

Le problème n’est pas uniquement technologique : l’IA révèle les fragilités de gouvernance 

des données du secteur.



QUESTIONS AND COMMENTAIRES

25


	Diapositive 1
	Diapositive 2 Alejandro Romero-Torres, Ph.D, PMP, SPC
	Diapositive 3 Agenda
	Diapositive 4 1. Pourquoi l’Ia fascine l’infrastructure 
	Diapositive 5 1. Écosystèmes des données projets publics
	Diapositive 6 2. Entrepôts des données sectorielles
	Diapositive 7 2. Question de recherche
	Diapositive 8 2. CADRE CONCEPTUEL
	Diapositive 9
	Diapositive 10 2. CADRE CONCEPTUEL
	Diapositive 11 2. Méthodologie – groupe de discussion
	Diapositive 12 2. graphiques riches 1
	Diapositive 13
	Diapositive 14 3. resultats – bénéfices percus
	Diapositive 15
	Diapositive 16 3. Tensions  inter orga- nisationNelles
	Diapositive 17 3. adoption des entrepots
	Diapositive 18 4. CAS D’UNE SEULE ORGANISATION
	Diapositive 19 4. dONNÉES QUALITATIVES
	Diapositive 20 4. dONNÉES QUALITATIVES
	Diapositive 21 4. dONNÉES QUALITATIVES et IA
	Diapositive 22 5. Solutions sectorielles
	Diapositive 23 5. Solutions sectorielles
	Diapositive 24 Messages à retenir
	Diapositive 25

