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AGENDA

Promesse de I’TA et écosysteme de données

Recherche sur les entrepots de données sectoriels

Bénéfices, défis et tensions inter-organisationnelles

Données qualitatives et qualités des données

Solutions sectorielles

Romero Torres, A., Delisle, J., & Aubry, M. (2025). Big Data Adoption in Public Infrastructure Projects. International Journal
of Project Organisation and Management, 17(3), 10069631. https://doi.org/10.1504/1JPOM.2025.10069631
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1. POURQUOI L'IA FASCINE L'INFRASTRUCTURE

Parties

Prévisions Estimations Apprentissage
prenantes
Cofits, délais, Repéres Sentiments,
risques, historiques et conflits, Capitalisation
changements comparables acceptabilité interprojets

L’TA transforme des traces numériques en signaux décisionnels. Mais la
qualité de ces signaux dépend du matériau qui I’alimente.
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1. ECOSYSTEMES DES DONNEES PROJETS PUBLICS
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2. ENTREPOTS DES DONNEES SECTORIELLES

* Les outils de IA peuvent avoir une capacité organisationnelle a produire des résultats stratégiques
et de la valeur a partir des données (Watson et Marjanovic, 2013).

* Les données collectées n’ont aucune valeur s’il n’y a pas de modeles, de processus, d’outils et de
techniques pour fournir des informations significatives (Rogge, Agastisti et De Witte, 2017).

« Les recherches sur les études de projet ont également mis en évidence les mégadonnées comme un

outil pour mieux comprendre les caractéristiques et la dynamique du projet (Parraguez et al.,
2015 ; Williams et coll., 2015 ; Lobo et Abid, 2020).

* Les technologies numériques ont la capacité de réduire les cofits de gestion de projet (Steen et al.,
2022).

« Larecherche a fourni différentes significations des entrepots de données, ce qui a conduit a un
manque de consensus dans la littérature (Olszak & Mach-Krol, 2018). L’absence d’une définition
standard déclenche différentes perceptions li€¢es aux utilisations, aux avantages et aux défis des
entrepOts.
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2. QUESTION DE RECHERCHE

Comment les perceptions des acteurs des
projets d’infrastructures publiques
influencent-elles 1’adoption des mégas
entrepots de données dans ce secteur ?

 Déterminer les perceptions communes et
distinctes liées aux bénéfices et aux défis des
meéga entrepOts de donnees

 Comprendre les facteurs qui influencent les
organisations liées aux projets d’infrastructure
publique a des entrepots de données.
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2. CADRE CONCEPTUEL

Adoption et diffussion
des innovations <::>

Les différents acteurs devraient synchroniser leurs
efforts technologiques pour tirer plus de
bénéfices avec des effets de réseau ou les
avantages de 1’adoption de I’innovation
augmentent a mesure que le nombre d’adoptants
augmente (Katz et Shapiro, 1994).

Les méga entrepots de donnéesn’en est encore
qu’a ses débuts en raison du manque
d’expertise pour gérer les applications dans la
gestion de projet (Bakici et al, 2021). La recherche
en GP document des bénéfices potentiels.
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2. CADRE CONCEPTUEL

Le modele d’acceptation de la technologie TAM explore le comportement volontaire des individus
a utiliser une technologie en fonction de leur motivation fondamentale a effectuer une action et

exclut les comportements ou habitudes spontaneés.

Perceived Usefulhess

Irtention ta Lse ' Actual Use

Perceived Ease of U=z

(Davis, 1989)
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2. CADRE CONCEPTUEL

<:j> et contradictoires

Perceptions communes
des innovations

Adoption et diffussion ] [

Les différents acteurs devraient synchroniser leurs Alors que les organisations sont confrontées a des
efforts technologiques pour tirer plus de objectifs contradictoires et a des attentes multiples, de
bénéfices avec des effets de réseau ou les plus en plus de chercheurs adoptent une approche
avantages de 1’adoption de I’innovation paradoxale pour comprendre les tensions (Schad et
augmentent a mesure que le nombre d’adoptants coll., 2018).

augmente (Katz et Shapiro, 1994). Comme plusieurs parties prenantes peuvent avoir des

points de vue différents sur le Big Data, des tensions

Les méga entrepots de donnéesn’en est encore peuvent apparaitre (Smith et Lewis, 2011) :
qu’a ses débuts en raison du manque * Tension d’apprentissage
d’expertise pour gérer les applications dans la * Tension d’appartenance
gestion de projet (Bakici et al, 2021). La recherche * Tension d’exécution
en GP document des bénéfices potentiels. » Tension d’organisation
BT de gestion de projet
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2. METHODOLOGIE — GROUPE DE DISCUSSION

Etude exploratoire : Méthodologie soft system (trois premieres étapes) basée sur un focus group :

Propriétaires de projet et/ou maitre

Contractants
d’ouvrage
e Huit directeurs 1ssus de quatre organismes « Sept directeurs 1ssus de quatre organismes
publics différents (directeurs de publics différents (directeurs de
I’'innovation ou directeurs des données) I’'innovation ou directeurs d’opérations)
» Représentant 80 % des projets * Top 4 des entrepreneurs de projet au
d’infrastructures publiques Queébec

* Animé par un expert en communication et un illustrateur graphique

» Trois themes spécifiques a discuter : 1) les bénéfices percus, 2) les défis percus et 3) les
priorités pour le développement de la capacité d’analyse de Big Data

* Analyse des données basée sur les quatre axes du CVF et deux variables du TAM, a I’aide
de transcriptions de groupes de discussion et de synthese graphique.

B ETTT3 de gestion de projet
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2. GRAPHIQUES RICHES 1

Groupe de discussion 1 — Propriétaires et maitre d’ouvrage des projets
d’infrastructures publiques
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2. GRAPHIQUES RICHES 2

Groupe de discussion 2 — Contractants
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3. RESULTATS — BENEFICES PERCUS

Flexibilité

Interne

MODELE DE RELATIONS HUMAINES

Améliorer les connaissances, 1’expertise et les
competences des ressources humaines

Identifier, anticiper et comprendre les conflits
internes avec les parties prenantes et proposer une
stratégie gagnant-gagnant

Analyser et comprendre I’environnement interne du
projet

Identifier et transférer les connaissances internes
pour la continuité du projet

1 MODELE DE SYSTEME OUVERT

Comprendre et définir les besoins et les attentes des parties prenantes
Identifier les opportunités d’inclure 1I’innovation dans les livrables

Comprendre I’environnement externe du projet

Evaluer la capacité externe (humaine et financiére) a réaliser le projet
Identifier, anticiper et comprendre les conflits externes et proposer une
stratégie gagnant-gagnant

Collecter et transférer les connaissances externes pour la continuite

du projet

Activer I’analyse comparative

n

<

Evaluer la capacité interne (humaine et financicre)
a réaliser le projet

Identifier les possibilités d’inclure des innovations
dans les pratiques de gestion de projet

Améliorer les estimations de projet (temps, colit et
effort)

MODELE DE PROCESSUS INTERNE

Controle

Légende:

N

y

> Externe
Anticiper les écarts du projet (temps, cott, portée et qualité)

Prévoir les évolutions du projet et améliorer les analyses
d’1impact

Améliorer la maturité de la gestion de projet

MODELE D’OBJECTIF RATIONNEL

En bleu, perceptions spécifiques des propriétaires d’infrastructures publiques (unanimité ou majorité)

En vert, perceptions spécifiques des entrepreneurs (unanimité ou majorite)
En noir, perceptions communes des deux types d’acteurs (unanimité ou majorité)



3. RESULTATS - DEFIS PERCUS

Interne

Flexibilité

MODELE DE RELATIONS HUMAINES

Ressources humaines ayant des compétences limitées
pour gérer les données, exécuter des analyses et
prendre des décisions a partir des données

Ressources humaines ayant des compétences limitées
pour mettre en ceuvre des pratiques courantes de
gestion de projet

P

A

A

MODELE DE SYSTEME OUVERT

Collaboration limitée entre les acteurs du secteur
Confiance limitée entre les acteurs du secteur

<

Pas de processus et de pratiques de gestion de projet
standardisés

Plusieurs référentiels de données de gestion de projet

Données inexactes et fragmentées issues des
processus internes de gestion de projet

Alourdir les pratiques actuelles en ajoutant des
exigences de qualité des données et des processus de
collecte de données

MODELE DE PROCESSUS INTERNE

Controle

>  Externe

Contraintes réglementaires pour consolider les
données des différents acteurs de la gestion de projet

Pratiques et cadres limités pour partager les
données internes et externes avec tous les acteurs

Les organismes de réglementation et les décideurs
ne comprennent pas la valeur du Big Data

MODELE D’OBJECTIF RATIONNEL

Légende: En bleu, perceptions spécifiques des propriétaires d’infrastructures publiques (unanimité ou majorité)
En vert, perceptions spécifiques des entrepreneurs (unanimité ou majorite)
En noir, perceptions communes des deux types d’acteurs (unanimité ou majorite)



3. TENSIONS
INTER ORGA-
NISATIONNELLES

&
<

>

BELONGING TENSION

LEARNING TENSION

Perceived benefit <

Improve knowledge, expertise, and competencies of human

résources

Identify and transfer internal knowledge for the project
continuity
Collect and transfer external knowledge for the project
continuity

> Perceived challenge
Human resources with limited competencies to manage
data, execute analysis and make decision from data

Human resources with limited competencies to execute
common project management practices

PERFORMING TENSION

Perceived benefit <

> Perceived challenge

Understand and define stakeholders’ needs and expectations

Understand external project environment

Assess external capacity to realize project

Identify, anticipate, and understand external conflicts and

propose a win-win strategy
Enable benchmarking

Limited collaboration among actors in the sector
Limited trust among actors in the sector

ORGANIZING TENSION

Perceived benefit <

Identify opportunities to include innovations in
project management practices

Improve project estimates (time, cost, and effort)

Anticipate project variances (time, cost, scope, and quality)

Predict project changes and improve impact assessments

Improve project management maturity

> Perceived challenge

No standardized project management processes and
practices

Inaccurate and fragmented data from internal
project management processes

Encumber current practices by adding data quality
requirement and data collection processes

Limited practices and framework to share internal
and external data with all the actors

<
<

NOISNILONIONO134

—_—

»




3. ADOPTION DES ENTREPOTS

« L’adoption par une seule organisation semble possible si]’organisation adoptante investit
dans les compétences.

* Une gouvernance de données est complexe : contraintes réglementaires, pratiques de
gestion de projet différentes entre les acteurs et les projets et référentiels de gestion de projet
différents : Obstacles : manque de collaboration et de confiance.

Sans gouvernance

Données Entrepot IA Décision
fragmentées incomplet fragile risquee
Avec gouvernance
Standards Qualité IA Décision
communs validée robuste crédible
B ETTT3 de gestion de projet
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4. CAS D'UNE SEULE ORGANISATION

Criteres Auditabilité Exactitude Complétude Cohérence Actualité
semantique
Coiits / délais ° ° ° ° ()
Changements /
portée © O O o ')
Qualité /
satisfaction © © O O ©
Sécurité /
durabilité © © © © ©
Risques / parties
prenantes 0 © © © ©
e robuste © variable o fragile
B ETTT3 de gestion de projet
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4. DONNEES QUALITATIVES

¢
Une grande partie de la connaissance projet est textuelle : elle explique le “pourquoi’” derri¢re les indicateurs.

Proces-verbaux Registres de risques Rapports de chantier

décisions, arbitrages, responsabilités causes, impacts, mesures de mitigation incidents, avancement, enjeux
opérationnels
. . Commentaires parties
Courriels / notes Lecons apprises
prenantes

signaux faibles, désaccords, demandes mémoire organisationnelle et apprentissage

acceptabilité, conflits, attentes

Ces données ne sont pas secondaires : elles contiennent les justifications, les interprétations et les
signaux faibles qui rendent les prévisions actionnables.

B ETTT3 de gestion de projet

ESG UQAM

19



4. DONNEES QUALITATIVES

N
Formats
inconsistants
Documents
hétérogenes, peu
comparables
Y,

Fragmentation

Informations
disperseées entre
répertoires et
organisations

Surcharge
informationnelle

Volumes de texte
difficiles a filtrer

\-

Biais

d’interprétation
Lecture

sélective,
optimisme,
pressions
contextuelles

J

Duplication

Entrées redondantes,
versions multiples,
bruit documentaire

Ces problemes augmentent la charge cognitive des décideurs et ouvrent la porte a une décision

plus subjective.

ESG uQAM
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4. DONNEES QUALITATIVES ET IA

Résumer Classifier Extraire Prédire Comparer
réduire la surcharge organiser risques, repérer sentiments, 1dentifier tendances et harmoniser des registres
documentaire enjeux, décisions tensions, signaux facteurs de risque et lecons apprises
faibles
Données incompletes ou biaisées Vocabulaire non standardisé
Un modele performant ne compense pas des intrants Les mémes risques ou enjeux peuvent €tre nommes
faibles. différemment.
Contexte contractuel et politique Fausse précision
Les décisions sont influencées par responsabilités, Les résultats peuvent sembler exacts tout en reposant
intéréts et contraintes. sur des donnees fragiles.
BNETT T3 de gestion de projet
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5. SOLUTIONS SECTORIELLES

Taxonomies communes Standards de documentation Regles d’acces et d’usage
Risques, cotts, délais, Formats minimaux et champs Confidentialité, propriéte,
changements, parties prenantes obligatoires responsabilités
Roles de data stewardship Validation et audit Cadre de confiance
Qualité, controle, tracabilité, Fiabilité des données avant Partage interorganisationnel et
arbitrage entrainement ou analyse légitimité

B ETTT3 de gestion de projet
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5. SOLUTIONS SECTORIELLES

Donneurs d’ouvrage publics Firmes et entrepreneurs Régulateurs / écosysteme
» Définir les standards » Documenter les décisions et » Clarifier les régles de partage
minimaux risques « Equilibrer transparence et
» Structurer les données des » Rendre les données confidentialite
I’amont interopeérables * Soutenir des réferentiels
» Contractualiser la qualité et le * Partager les apprentissages communs
partage utiles « Légitimer les usages de I'TA
» Piloter un portefeuille * Protéger les informations
apprenant sensibles

L’IA “data-driven” en infrastructure ne sera pas meilleure que les données qu’elle mobilise, ni plus
Iégitime que la gouvernance collective qui les rend partageables, comparables et interprétables.
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MESSAGES A RETENIR

Les données quantitatives disent le quoi et le combien ; les données qualitatives
expliquent le pourquoi et le comment.

‘ L’IA ne crée pas la gouvernance des données ; elle en révele 1’absence.

L’enjeu est de construire une capacité sectorielle d’apprentissage, pas seulement
un entrepot ou un outil.

Le probleme n’est pas uniquement technologique : I’IA réve¢le les fragilités de gouvernance
des données du secteur.

B ETTT3 de gestion de projet o4
ESG uQAM



mde gestion de projet
ESG UQAM

QUESTIONS AND COMMENTAIRES

25



	Diapositive 1
	Diapositive 2 Alejandro Romero-Torres, Ph.D, PMP, SPC
	Diapositive 3 Agenda
	Diapositive 4 1. Pourquoi l’Ia fascine l’infrastructure 
	Diapositive 5 1. Écosystèmes des données projets publics
	Diapositive 6 2. Entrepôts des données sectorielles
	Diapositive 7 2. Question de recherche
	Diapositive 8 2. CADRE CONCEPTUEL
	Diapositive 9
	Diapositive 10 2. CADRE CONCEPTUEL
	Diapositive 11 2. Méthodologie – groupe de discussion
	Diapositive 12 2. graphiques riches 1
	Diapositive 13
	Diapositive 14 3. resultats – bénéfices percus
	Diapositive 15
	Diapositive 16 3. Tensions  inter orga- nisationNelles
	Diapositive 17 3. adoption des entrepots
	Diapositive 18 4. CAS D’UNE SEULE ORGANISATION
	Diapositive 19 4. dONNÉES QUALITATIVES
	Diapositive 20 4. dONNÉES QUALITATIVES
	Diapositive 21 4. dONNÉES QUALITATIVES et IA
	Diapositive 22 5. Solutions sectorielles
	Diapositive 23 5. Solutions sectorielles
	Diapositive 24 Messages à retenir
	Diapositive 25

