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Présentation

• Introduction

• Pourquoi le Benchmarking

• Qu’est-ce que le Benchmarking?

• Le projet pilote

• Les prochaines étapes
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Introduction
Le CERACQ

• Le Centre d’études et de recherches 
pour l’avancement de la construction au 
Québec

• Organisme à but non lucratif depuis 
1988

• Initiative de plusieurs entrepreneurs
• Fonds issus de dons de 1M$ dédiés à

l’avancement de la construction au 
Québec
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Introduction 
Le CERACQ – Devenir des 
champions

• Objectif: mobiliser l’industrie
• Colloque de 2004
• Plus grands donneurs 

d’ordres du Québec (SHQ, 
SIQ, …)

• Professionnels, 
propriétaires, constructeurs 
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Introduction
Le CERACQ – Devenir des 
champions

1. Que les donneurs d’ordres soient des 
moteurs à l’innovation (9.04)

2. Tenir compte du cycle de vie des immeubles 
(9.0)

3. Améliorer la sécurité sur les chantiers (8.36)
4. Améliorer la satisfaction du client (8.08)
5. Améliorer les outils de communication et de 

suivi (documentation) (8.06)
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• Problématiques similaires
• Objectifs et enjeux identiques
• Même type de structure de 

l’industrie
• Modes de construction 

analogues
• Mesures prises qui font leurs 

preuves

Pourquoi le benchmarking ?
S’inspirer de l’Angleterre
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Méthode pour améliorer sa performance 
en se mesurant et en se comparant de 
façon logique et systématique avec celle 
des autres, en intégrant les meilleures 
pratiques tirées des plus performants

• Comment je me compare ?
• Qui performe le mieux ?
• Pourquoi celui-là est-il meilleur ? 
• Comment je peux intégrer ses meilleures 

pratiques ?

Le Benchmarking
Une définition
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ApprendreApprendre

ComparerComparer

AgirAgir

MesurerMesurer

Le Benchmarking
Principes
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• Satisfaction du client : + 20 %
• Qualité : + 48 %
• Coûts : - 4 %
• Délais : - 12 %
• Profits : + 29 %
• Accidents de travail : - 50 %

Résultats du M4I (2000)

Le Benchmarking
Les « KPI »
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Le Benchmarking
Les « KPI »

Forces

Faiblesses
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Industry 
norms

Le Benchmarking
Les « KPI »
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Industry 
norms

Our performance

Le Benchmarking
Les « KPI »
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• Augmenter la satisfaction du client
• Fixer des cibles et des objectifs 

concrets et personnalisés
• Mesurer sa productivité réelle
• Identifier les meilleures pratiques
• Possibilité de se comparer avec les 

leaders de l’industrie

Le Benchmarking
Bénéfices
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Le Programme de Benchmarking au 
Québec mené par le CERACQ

• Lancé en octobre 2005
• Tous les donneurs d’ordres de 

la construction au Québec
• Instaurer une culture de partage 

des informations et de 
comparaison des résultats pour 
que chacun puisse s’améliorer 

• Identification et mise en valeur 
des meilleures pratiques
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Le Programme de Benchmarking
Cibler les propriétaire-occupants

Pourquoi ?

• Le pouvoir d’influencer 
l’industrie 

• Rapidité de 
pénétration de la 
culture de mesure par 
l’influence du porteur

Avantages

• Mieux cibler nos 
forces et faiblesses

• Bénéficier du partage 
de meilleures 
pratiques
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Le Programme de Benchmarking
Nos « 10 Clés de succès »

• Satisfaction du client
• Produit1, Service2, Défauts3

• Respect des budgets
• Conception4, Construction5

• Respect des échéanciers
• Conception6, Construction7

• Développement durable
• Impacts environnementaux8

• Performance de bâtiment9

• Intégration de pratiques 
innovantes10
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Le Benchmarking en pratique
Les premiers résultats après 6 mois

• En chiffres
• 300 contacts 
identifiés
• 111 projets 
étalonnés

Commercial
13%

Industriel
4%

Institutionnel
71%

Résidentiel
12%
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Le Benchmarking en pratique
Les premiers résultats après 6 mois
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Les premiers résultats après 6 mois 
Projets innovants vs moins innovants
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Prochaines étapes 
Le portail de benchmarking
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Prochaines étapes 
Le portail de benchmarking
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Prochaines étapes 
Comparaison et Interprétation

• Critères de comparaison
• Par type de client
• Par catégorie de projet
• Selon classification du projet
• Par type de contrat
• Par coût réels de 

construction

• 3 façons de se comparer
• Un projet / l’ensemble des 

autres de l’industrie selon 
critères

• Performance de la 
compagnie / concurrents

• Un projet / aux siens

Site Internet sécurisé avec accès requérant login
et mot de passe par compagnie
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Prochaines étapes
Le 1:5:200

5

200
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Prochaines étapes
Un centre de partage des meilleures pratiques

•Donner suite au rapport du CST (2003)
« Que la ministre des finances, de l’Économie et de la 
Recherche s’associe à l’industrie de la construction 
en vue de créer un centre de recherche, de 
démonstration et de transfert en 
innovation sur le bâtiment … ».
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Prochaines étapes
Un centre de partage des meilleures pratiques

Schéma du centre de meilleures pratiques dans son contexte
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Conclusion

Le CERACQ entend:
• Continuer l’initiative du Benchmarking
• Encourager la philosophie du 1:5:200
• Faire cheminer le dossier du centre 

des meilleures pratiques
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Conclusion
Cependant…

Le Québec a besoin de vous!
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