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® @ o | Présentation

® |ntroduction

® Pourquoi le Benchmarking

Qu’est-ce que le Benchmarking?
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e CERACQ

® Le Centre d’études et de recherches
pour 'avancement de la construction au

Québec

® Organisme a but non lucratif depuis
1988




Introduction
X Le CERACQ — Devenir des
champions

® Objectif: mobiliser I'industrie
® Colloque de 2004

® Plus grands donneurs
d’ordres du Québec (SHQ,

SIQ, ...)




Introduction
® 0 o | Le CERACQ — Devenir des
champions

1. Que les donneurs d’ordres soient des
moteurs a lI'innovation (9.04)

2. Tenir compte du cycle de vie des immeubles
(9.0)
3. Améliorer la sécurité sur les chantiers (8.36)




Pourquol le benchmarking ?
® ® @ | S'inspirer de I'Angleterre

® Problématiques similaires

® Objectifs et enjeux identigues

® Méme type de structure de
I'industrie

® Modes de construction

analogues




Le Benchmarking

¢o@ Une définition

Méthode pour améliorer sa performance
en se mesurant et en se comparant de
facon logique et systematique avec celle
des autres, en intégrant les meilleures
pratigues tirées des plus performants

. Comment je me compare ?
| performe le mieux ?




Le Benchmarking

eec Principes

p
VIESUEN > SEpParer
-

Ajprendre




Le Benchmarking
Les « KPI »

® Satisfaction du client : + 20 %
® Qualité : + 48 %

® Colts:-4 %

® Delais:- 12 9%

Résultats du M4l (2000)




Le Benchmarking

¢o@ Les « KPI| »

Client Satisfaction
= Product

Client Satisfaction
- Service

Construction Time

Construdtion Cost

Predictability
- Cost

Productivity

Predictability
- Time

Profitability




Le Benchmarking
Les « KPI »




Le Benchmarking

oo Les « KPI| »

Construction j'

o /' .

Productivity

Construction time /} Elioﬂ:s:l:r:‘ii:‘f?minn
Our performance ,

Predictability

= time

Predictability
= gost




Le Benchmarking

X X S
Bénéfices

® Augmenter la satisfaction du client

® Fixer des cibles et des objectifs
concrets et personnalisés

Mesurer sa productivite réelle




Le Programme de Benchmarking au

oo Quebec mené par le CERACQ

® | ance en octobre 2005
A SRS  ® Tous les donneurs d’ordres de
|J o “"1 4 (.J ~ _ .
la construction au Quéebec
ik ey ® Instaurer une culture de partage
ot seetgves 5 S S des informations et de
e comparaison des résultats pour
gue chacun puisse s’améliorer

Programme dﬂ

BEN’C HMARI{ING

e de bétiments

uation

perormance  dans



Le Programme de Benchmarking

®® 1 cibler les propriétaire-occupants

Pourquol ? Avantages

* Le pouvoir d'influencer | | * Mieux cibler nos
'industrie forces et faiblesses

* Rapidité de * Bénéfipier du partage




Le Programme de Benchmarking

CX ) ) X
Nos « 10 Cles de succes »

10 clés de succeés

® Satisfaction du client
. Produit!, Service?, Défauts3

® Respect des budgets
. Conception#, Construction®

® Respect des échéanciers e

Cléa

- Conception®, Construction’ e e e,
Développement durable =

Finbigration de prafiques ou de tedhnologies

du clent par
ur: ug

s entre la duré
onsiruction.

Développement durable




Le Benchmarking en pratique

Y X . ) . .
Les premiers résultats aprés 6 mois

® En Ch|ffres Résidentiel Commercial

129% 13%

. 300 contacts .nd::/me.
identifiés °

Institutionnel
71%




Le Benchmarking en pratique
Les premiers résultats apres 6 mois

1. Satisfaction du Client - Produit

3. Satisfaction du Client - Défauts

P

93,7
8. Dvt. Durable - Environnement 4. Respect des Budgets - Conception
7. Respect des Echéanciers - Construction 5. Respect des Budgets - Construction

6. Respect des Echéanciers - Conception



Les premiers resultats apres 6 mois

00 . . L
Projets Innovants vs moins innovants

1. Satisfaction du Client - Produit
100,0
847t
10. Intégration de Pratiques innovantes 2. Satisfaction du Client - Service
8950 80
600/ I 77.8
71
- 40,0
9. Dvt. Durable - Bétiment 68,7 YU 3. Satisfaction du Client - Défauts
3’7\‘ 20,0 64,0 74.0
)
0
56,1
g1 1 92,5 95,0
8. Dvt. Durable - Environnement 67 HEis 4. Respect des Budgets - Conception
78,5
86,1 == 99 /796,6
7. Respect des Echéanciers - Construction 76,0 5. Respect des Budgets - Construction

6. Respect des Echéanciers - Conception

0O Projets innovants £ Projets moins innovants




Prochaines étapes
Le portail de benchmarking

CERACQ.ca - Accueil - Microsoft Internet Explorer fourni par Cism Gestion Informatique Inc.

Fichier ~ Edition  Affichage Favoris  OQutils 7

ePrécédente & \_/) \ﬂ @ ;j /_F\J Rechercher {:{Favoris @

Adresse |@ http:ffmsss . archidata, com/findex-ceracg. htm b

Blok tiens ®

~

Programme de Benchmarking
Gonstruction québécoise de batimenits

Usager |ceracqy

Mot de passe sesssses Le CERACQ a initié une démarche de benchmarking (étalonnage) de
projets québécois de construction de batiment. L'objectif : développer une
culture de partage de I'inforl_'nation et de comparaison des r_ésultats
obtenus par un nombre suffisant de donneurs d'ouvrage afin de leur
permettre de se mesurer pour mieux se comparer ensuite a leurs pairs et
eéventuellement se fixer des objectifs d'amélioration de leur performance.

Le CERACQ a fait réaliser au cours de I'année 2004 une vaste enguéte sur
le terrain et a présenté les résultats lors d'un colloque intitulé Repenser e
batiment simpose, On innove et on osed, tenu & Montréal en novembre
2004, pour sensibiliser toute l'industrie québécoise de la construction de
batiment au retard pris par le Québec et le Canada en matiére
d'innovation par rapport & plusieurs pays.

A lissue de ce collogue, un Comité pour linnovation a été formé auquel
participent les grands donneurs d'ouvrage du Québec, de méme gue
plusieurs professionnels, propriétaires et constructeurs, en vue de doter
l'industrie d'une veéritable stratégie d'intervention et d'un plan d'action
hien défini.

Les nombreuses variations dans les prédictions de colts et de livraison
des batiments, les défauts dans la conception ou la construction, et la
qualité variable des projets ont amené les membres du comité &
s'interroger sur ces plaies qui affectent une gestion efficace des porte-
feuilles immobiliers des clients.

D Inkernet



Prochaines étapes
Le portail de benchmarking

2 OPTIC en-ligne - Microsoft Internet Explorer fourni par, Cism Gestion Informatigue Inc.

Edition  Affi

PROJET

PROFIL

PLUS

Client: [CRO] CERACQ-Test
Projet: [001] 00001 - BENCHMARK - En cours

4 ACCUEIL

44 INDEX

4 LISTE Type de client

Inciiquez =i wotre organizme (e donneur d'oustages) est du secteur
public, privé ou parapublic
EQUIPE ! ur public v

INFORMATIONS

INVITES

REFERENCE

PHASES Catégorie du projet
Indigquez =i le projet pour leguel vous remplizsez e guestionnaire

SECTEURS : % o
concerne la construction d'un betiment de type résidentisl,

NIVEAUX commercial, industriel ou instiutionnel.

PROFIL PLUS

Dépenses annuelles approximatives en dollars canadiens
Indiguez le montant d'investissement annuel total pour chacune
des trois catégories dans lesguslles votre organisme réslise
des projets.
Construction neuve
(]
Reéhabilitation
Rénovation (51
Feéparation !
Erttretien (1

- Nombre approximatif de nouveaux projets démarrés

Combien de projets de construction neuve, de réhabilitation ou
= de rénovation, de réparation ou de d'entretien réalisez-vous
- chague année?




Prochaines étapes

eec Comparaison et Interprétation

® 3 facons de se comparer || ® Criteres de comparaison

Un projet / 'ensemble des - Par type de client
autres de l'industrie selon . Par Catégorie de projet
criteres

Selon classification du projet
Par type de contrat
Par colt réels de

Performance de la
compagnie / concurrents




Prochaines étapes
Le 1:5:200




Prochaines étapes

00 . .
Un centre de partage des meilleures pratiques

® Donner suite au rapport du CST (2003)

« Que la ministre des finances, de 'Economie et de la
Recherche s’associe a l'industrie de la construction
en vue de créer un centre de recherche, de

démonstration et de transfert en




Prochaines éetapes

Un centre de partage des meilleures pratiques

Organisations
publiques
et gouv.
du Québec

)

Benchmarking Associates

e‘

Universités du Québec

~
6. Diversification du Sr, l.’ri)m(t)t‘liori ders
Benchmarking fgje S einne eL]l]ts Industrie
pratiques innovantes de la
——— P A A Construction
4 Outil Internet 7. Identification de du Québec
orienté unitilsateur ,p rojets d(.j
démonstration
A * J
(f ) \
Centre de meilleures pratiques
EVENEMENTS
\ J MEILLEURES ,
- BENCHMARKING PRATIQUES UNIVERSITES
FINANCEMENTS
\ Z J
. 10. Missionner les
>. Formation de -1 universités pour les

Benchmarking Associates

Y

11. Définition d’axes de
recherche communs

Y

12.Portail Web de la
recherche universitaire




@ @ o | Conclusion

Le CERACQ entend:

® Continuer l'initiative du Benchmarking
® Encourager la philosophie du 1:5:200
® Faire cheminer le dossier du centre




@ @ o | Conclusion

Cependant...
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